GISON

Krakéw, 11.09.2025

Regulamin korzystania z konta uzytkownika
w systemie rejestracji i logowania GISON

(dla aplikacji ,,Powiadomienia” i ,,Forum” udostepnianych
przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego)

I. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zaktadania i korzystania z konta uzytkownika w systemie
rejestracji i logowania, obstugiwanym za pomocg ustugi Keycloak, umozliwiajgcej dostep do
aplikacji elektronicznych udostepnianych przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego (dale;j:
Administratorzy), w szczegoélnosci aplikacji Powiadomienia oraz Forum.

2. System rejestracji i logowania stanowi ustuge $wiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Celem systemu jest umozliwienie Uzytkownikom bezpiecznego zaktadania kont,
uwierzytelniania i dostepu do aplikacji elektronicznych za posrednictwem jednego konta
uzytkownika (Single Sign-On).

4. Uzytkownikiem systemu jest kazda osoba fizyczna, ktéra zatozy konto w systemie rejestracji i
logowania lub korzysta z aplikacji dostepnych poprzez ten system.

5. Zaktadanie konta jest wymagane dla Uzytkownikdéw, ktdrzy chcg korzystac z funkcji aplikacji
wymagajacych uwierzytelnienia, w tym m.in. zapisania sie do powiadomien o procedurach
planistycznych w aplikacji Powiadomienia lub uczestnictwa w dyskusjach na Forum w trybie
zalogowanym.

6. Aplikacja Forum umozliwia réwniez dodawanie odpowiedzi do watkéw procedur
planistycznych bez koniecznosci posiadania konta — w takim przypadku Uzytkownik korzysta
z aplikacji anonimowo, w zakresie dozwolonym przez jej konfiguracje.

7. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest warunkiem utworzenia konta i korzystania z aplikacji
powigzanych z systemem rejestracji i logowania.

8. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z systemu
rejestracji i logowania jest odpowiednia Jednostka Samorzadu Terytorialnego, ktéra
udostepnia dang aplikacje i umozliwia logowanie przy uzyciu konta.
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9. System moze by¢ obstugiwany technicznie przez operatora systemu informatycznego

dziatajacego na zlecenie Administratoréw, z zachowaniem wymogoéw bezpieczenistwa i zasad
ochrony danych osobowych wynikajgcych z RODO.

10. Regulamin jest dostepny dla Uzytkownikdéw do zapoznania sie, pobrania lub wydrukowania
na stronie rejestracji i logowania w systemie Keycloak.

Il. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie uzytych pojec:

1. System rejestracji i logowania — system informatyczny oparty na ustudze Keycloak,
umozliwiajgcy Uzytkownikom zaktadanie kont, logowanie oraz uwierzytelnianie w
aplikacjach udostepnianych przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego.

2. Konto uzytkownika — zbiér danych powigzanych z danym Uzytkownikiem, utworzony w
systemie rejestracji i logowania, umozliwiajgcy dostep do aplikacji wymagajgcych
uwierzytelnienia.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z systemu rejestracji i logowania lub z aplikacji
powigzanych z tym systemem.

4. Uzytkownik zalogowany — Uzytkownik, ktéry zatozyt konto w systemie rejestracji i
logowania oraz korzysta z aplikacji po zalogowaniu sie przy uzyciu swojego konta.

5. Uzytkownik anonimowy — osoba korzystajgca z aplikacji powigzanych z systemem bez
logowania, w zakresie funkcjonalnosci niewymagajgcych uwierzytelnienia (np. dodawanie
odpowiedzi do watkdw procedur planistycznych na Forum, jezeli aplikacja na to pozwala).

6. Aplikacje powigzane — aplikacje udostepniane przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego,
zintegrowane z systemem rejestracji i logowania, w tym w szczegdlnosci Powiadomienia
oraz Forum.

7. Administrator — Jednostka Samorzadu Terytorialnego, ktora udostepnia dang aplikacje i
umozliwia logowanie przy uzyciu systemu rejestracji i logowania, decydujgca o celach i
sposobach przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw.

8. Operator systemu informatycznego — GISON Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. J6zefa Marcika 4,
30-443 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego pod
numerem KRS 0000384872 — podmiot odpowiedzialny za utrzymanie i obstuge techniczng
systemu rejestracji i logowania, dziatajgcy na zlecenie Administratoréw oraz zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych.
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9.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z systemu rejestracji i
logowania oraz z aplikacji powigzanych.

lll. Zaktadanie konta i logowanie

1.

10.

11.

W celu korzystania z funkcji aplikacji wymagajacych uwierzytelnienia, Uzytkownik powinien
zatozy¢ konto w systemie rejestracji i logowania. Rejestracja konta jest nieodptatna dla
Uzytkownika.

Rejestracja konta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, w ktérym
Uzytkownik podaje wymagane dane, w szczegdlnosci adres poczty elektronicznej (e-mail)
oraz hasto.

Utworzenie konta wymaga potwierdzenia adresu e-mail poprzez klikniecie w link
aktywacyjny przestany na wskazany adres.

Hasto ustalone przez Uzytkownika powinno spetnia¢ minimalne wymogi bezpieczenstwa
okreslone w systemie rejestracji i logowania (m.in. odpowiednia dtugos¢ i ztozonos¢).

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych stuzgcych do logowania i
nieudostepniania ich osobom trzecim.

Logowanie do aplikacji odbywa sie przy uzyciu tego samego konta uzytkownika, co
umozliwia dostep do wielu aplikacji powigzanych (mechanizm Single Sign-On).

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ swoje hasto lub zresetowac je,
korzystajac z funkcji ,,Nie pamietasz hasta?” dostepnej na stronie logowania.

System moze automatycznie zablokowaé mozliwosé logowania w przypadku wykrycia préb
nieautoryzowanego dostepu lub po dtuzszym okresie nieaktywnosci konta.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie usungé¢ swoje konto, co spowoduje utrate
dostepu do aplikacji wymagajacych logowania.

Usuniecie konta nie ma wptywu na dane i wpisy opublikowane przez Uzytkownika w
aplikacjach powigzanych, jezeli byty one udostepnione publicznie przed usunieciem konta
(np. komentarze na Forum).

Operator systemu informatycznego — GISON Sp. z 0.0. — zapewnia $rodki techniczne stuzace
bezpiecznemu przetwarzaniu danych oraz ochronie konta przed nieuprawnionym dostepem.
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IV. Zasady korzystania z konta

1. Konto uzytkownika jest przypisane do jednej osoby fizycznej i nie moze by¢ wspétdzielone z
innymi osobami.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z systemu rejestracji i logowania oraz aplikacji
powigzanych w sposdb zgodny z prawem, niniejszym Regulaminem oraz dobrymi
obyczajami.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktédre mogtyby:

a. zaktdcié¢ dziatanie systemu lub aplikacji powigzanych,

b. prowadzi¢ do nieuprawnionego dostepu do danych innych uzytkownikéw,

c. naruszac prawa wtasnosci intelektualnej, dobra osobiste lub inne prawa oséb
trzecich,

d. wprowadzaé do systemu tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
obrazliwym, wulgarnym, dyskryminujgcym, naruszajgcym porzadek publiczny lub
dobre obyczaje.

4. W przypadku korzystania z aplikacji Forum, Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
tresci publikowane w postach, komentarzach i odpowiedziach.

5. Administratorzy oraz Operator systemu informatycznego nie ponoszg odpowiedzialnosci za
tresci publikowane przez Uzytkownikéw w aplikacjach powigzanych.

6. W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie lub
przepiséw prawa, Administrator moze:
a. zablokowa¢ konto Uzytkownika,
b. ograniczyc¢ jego dostep do aplikacji,
c. usunac konto Uzytkownika po uprzednim powiadomieniu o przyczynie takiej decyzji,
chyba ze zachodzi uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa.

7. Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE, tzw. Akt o ustugach cyfrowych (DSA) Administrator informuje, ze w
przypadku, gdy Uzytkownik znajdzie informacje, ktére w jego ocenie stanowié¢ moga tresci
naruszajgce przepisy prawa polskiego, unijnego lub prawa panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, np. nawotywanie do terroryzmu, propagowania totalitaryzmu, mowa
nienawisci, tresci dyskryminujace, naruszenie prawa wtasnosci intelektualnej, sprzedaz
produktdw podrobionych, swiadczenie ustug z naruszeniem prawa Konsumenta, tresci
przedstawiajgce seksualne wykorzystywanie dzieci lub z postugiwaniem sie zwierzeciem,
cyberprzemoc, nielegalna reklama, naruszenie tajemnicy, inne tresci dyskryminujgce, itd. -
proszony jest o niezwtoczne powiadomienie Administratora. Zgtoszenia mozna dokona¢
mailowo na adres: bok@gison.pl podajac swoje imie i nazwisko, wskazujgc miejsce gdzie

znajduja sie niezgodne z prawem informacje, a takze uzasadnienie pogladu Uzytkownika o
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10.

niezgodnosci tresci z prawem. Uzytkownik proszony jest réwniez o ztozenie oswiadczenia
potwierdzajgcego powziete w dobrej wierze przekonanie Uzytkownika dokonujgcego
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty zawarte w zgfoszeniu sg prawidtowe i kompletne. Jesli
Uzytkownik chce uzyska¢ od Administratora informacje zwrotng nt. statusu zgtoszenia oraz
podjetych przez Administratora dziatan, proszony jest o podanie kontaktowego adresu
email. Administrator sprawdzi zgtoszenie jak najszybciej, a w przypadku, gdy zgtoszone
informacje okazg sie niezgodne z prawem podejmie niezwtocznie odpowiednie dziatania,
jesli Uzytkownik wnioskowat o powiadomienie go o sprawie - Administrator poinformuje

mailowo Uzytkownika o podjetych dziataniach.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania wykonane przy uzyciu jego konta,
o ile nie wynikajg one z winy technicznej systemu.

W przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa konta (np. uzyskania dostepu przez
osobe nieuprawniong), Uzytkownik powinien niezwtocznie zmieni¢ hasto oraz poinformowacé
o tym Operatora systemu informatycznego lub wtasciwego Administratora.

Administratorzy i Operator systemu informatycznego zastrzegajg sobie prawo do czasowego
ograniczenia dostepu do systemu lub aplikacji w zwigzku z pracami konserwacyjnymi,
aktualizacjami lub dziataniami majgcymi na celu poprawe bezpieczenstwa i jakosci ustug.

V. Dostep do aplikacji

1.

Konto utworzone w systemie rejestracji i logowania umozliwia Uzytkownikowi dostep do
aplikacji udostepnianych przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego, ktére s3 zintegrowane z
tym systemem.

Zalogowanie sie w systemie rejestracji i logowania pozwala na korzystanie z wielu aplikacji
bez koniecznosci ponownego logowania (mechanizm Single Sign-On).

Aplikacje zintegrowane z systemem mogg korzystac z danych identyfikacyjnych
przekazywanych z systemu rejestracji i logowania, w szczegdélnosci:

a. identyfikatora uzytkownika (UUID),

b. adresu poczty elektronicznej (e-mail),

c. imienia lub nazwy uzytkownika (jezeli zostaty podane w profilu).
Dane przekazywane do aplikacji stuzg wytgcznie do uwierzytelnienia uzytkownika oraz
obstugi funkcji wymagajacych zalogowania, np.:

a. zapisania sie do powiadomien o procedurach planistycznych w aplikacji

Powiadomienia,

b. tworzenia i publikowania tresci na Forum w trybie zalogowanym.
Kazda aplikacja powigzana z systemem moze posiadac wtasny regulamin lub polityke
prywatnosci, okreslajgca szczegétowe zasady korzystania i przetwarzania danych w jej
ramach.
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6.

Uzytkownik korzystajgc z danej aplikacji, zobowigzany jest do zapoznania sie i akceptacji jej
indywidualnych warunkéw, o ile sg wymagane.

Administratorzy i Operator systemu informatycznego doktadajg staran, aby zapewnic
nieprzerwany i bezpieczny dostep do aplikacji, jednak zastrzegajg mozliwos¢ czasowego
ograniczenia dostepu w zwigzku z pracami serwisowymi, aktualizacjami lub czynnosciami
administracyjnymi.

Zakres dostepnych aplikacji oraz ich funkcjonalnosci moze by¢ rézny w zaleznosci od
jednostki samorzadu terytorialnego, ktdra je udostepnia.

VI. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Jednostka Samorzadu
Terytorialnego, ktdra udostepnia dang aplikacje i umozliwia logowanie przy uzyciu systemu
rejestracji i logowania.

Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane w celu:

a. umozliwienia rejestracji i utrzymania konta w systemie rejestracji i logowania,

b. uwierzytelniania uzytkownika podczas logowania do aplikacji,

c. zapewnienia dostepu do funkcji aplikacji wymagajgcych zalogowania,

d. zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci systemu informatycznego,

e. wypetnienia obowigzkéw prawnych Administratora.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy ($wiadczenia ustugi elektronicznej
polegajacej na prowadzeniu konta uzytkownika), a w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora).

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak niezbedne do
utworzenia konta i korzystania z aplikacji wymagajgcych logowania.

Podmiotem przetwarzajagcym dane osobowe w imieniu Administratoréw jest GISON Sp. z
0.0. z siedzibg przy ul. J6zefa Marcika 4, 30-443 Krakéw, KRS 0000384872 — odpowiedzialny
za techniczne utrzymanie systemu rejestracji i logowania.

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ rowniez ujawniane wytgcznie uprawnionym
podmiotom, na podstawie przepisdw prawa.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres utrzymywania konta uzytkownika w
systemie rejestracji i logowania, a po jego usunieciu — przez okres niezbedny do realizacji
obowigzkéw prawnych Administratora lub przez czas wymagany przepisami o archiwizacji.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
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10.

11.

sprzeciwu wobec przetwarzania.

W celu realizacji powyzszych praw Uzytkownik moze skontaktowac sie z odpowiednia
Jednostka Samorzadu Terytorialnego, ktdra jest administratorem jego danych.

Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych narusza przepisy RODO.

Operator systemu — GISON Sp. z 0.0. — wdraza odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem,
utratg, zniszczeniem lub nieuprawnionym ujawnieniem.

VII. Usuniecie konta

1.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie usungc swoje konto z systemu rejestracji i
logowania.

Usuniecie konta moze nastgpic:
a. samodzielnie — poprzez wybdr odpowiedniej opcji w panelu uzytkownika, o ile
funkcjonalnos¢ taka jest dostepna, lub
b. poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia konta do wtasciwej Jednostki Samorzadu
Terytorialnego, bedgcej Administratorem danych osobowych.
Po potwierdzeniu zgdania usuniecia konto uzytkownika zostaje trwale usuniete z systemu
rejestracji i logowania, a Uzytkownik traci mozliwos$¢ logowania do aplikacji powigzanych.

Usuniecie konta nie wptywa na tresci, ktére Uzytkownik opublikowat w aplikacjach przed
jego usunieciem (np. komentarze lub wpisy na Forum), jesli byty one publicznie dostepne.

Dane osobowe zwigzane z kontem sg usuwane lub anonimizowane niezwtocznie po realizacji
zadania, z zastrzezeniem ust. 6.

Dane mogg by¢ czasowo przechowywane w kopiach bezpieczeristwa systemu przez okres
nieprzekraczajacy 30 dni od dnia usuniecia konta, wyfacznie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci systemu, jednakze nie sg dostepne dla oséb
nieuprawnionych. Po tym czasie kopie sg nadpisywane.

Administrator moze odmoéwic natychmiastowego usuniecia danych w zakresie, w jakim
dalsze ich przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych (np.
rozliczen, zabezpieczenia roszczen, archiwizacji).

Operator systemu informatycznego — GISON Sp. z 0.0. — realizuje usuniecie danych
technicznych zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez wtasciwego Administratora.
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Ponowne korzystanie z aplikacji wymagajgcych logowania po usunieciu konta wymaga
ponownej rejestracji w systemie.

VIIl. Odpowiedzialnos¢

1.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sposdb, w jaki korzysta z systemu rejestracji i
logowania oraz aplikacji powigzanych, a w szczegdlnosci za tresci, ktdre publikuje w tych
aplikacjach (np. na Forum).

Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykorzystywaé systemu ani aplikacji do dziatan sprzecznych
z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego.

Administratorzy oraz Operator systemu informatycznego — GISON Sp. z 0.0. nie ponoszg
odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez Uzytkownikéw w aplikacjach powigzanych
ani za skutki ich publikacji.

Administratorzy i Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody wynikte z:

a. nieprawidtowego korzystania z konta przez Uzytkownika,

b. udostepnienia danych logowania osobom trzecim,

c. dziatania ztosliwego oprogramowania na urzadzeniu Uzytkownika,

d. przerw w dostepie do systemu lub aplikacji spowodowanych przyczynami

niezaleznymi (np. awarie sieci, ataki DDoS, sita wyzsza).

Operator systemu doktada nalezytej starannosci w zapewnieniu nieprzerwanego i
bezpiecznego dziatania systemu rejestracji i logowania, jednak nie gwarantuje statej
dostepnosci ustug i nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy techniczne wynikajace z
koniecznosci konserwacji, aktualizacji lub modernizacji systemu, jednoczesnie wskazujac, ze
prace te sg planowane w taki sposdb aby w jak najmniejszym stopniu utrudniaty korzystanie
z systemu i aplikacji.

Administratorzy i Operator zastrzegajg sobie prawo czasowego zawieszenia lub ograniczenia
dziatania systemu w celu przeprowadzenia prac technicznych lub zapobiegania incydentom
bezpieczenstwa.

W zakresie dozwolonym przez prawo, odpowiedzialno$¢ Administratoréw i Operatora za
szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z systemu lub aplikacji jest ograniczona do
przypadkéw, gdy odpowiedzialnos¢ wynika z przepisdw bezwzglednie obowigzujacych.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci, ktérej wytgczenie bytoby sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

IX. Zmiany Regulaminu
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Operator systemu informatycznego — GISON Sp. z 0.0. — zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie w zakresie niezbednym do:

a. dostosowania jego tresci do zmian w przepisach prawa,

b. dostosowania do zmian technicznych lub funkcjonalnych systemu,

c. doprecyzowania zapiséw w celu zapewnienia wiekszej przejrzystosci zasad

korzystania z systemu.

O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez komunikat
wyswietlany na stronie rejestracji lub logowania w systemie, zawierajacy informacje o
zakresie zmian oraz dacie ich wejscia w zycie. Informacje takie podawane sg na co najmniej 7
dni przed wejsciem w zycie zmian.

Zmieniony Regulamin bedzie udostepniany w aktualnej wersji na stronie logowania w
systemie rejestracji i logowania z wyprzedzeniem co najmniej co najmniej 7 dni przed
wejsciem w zycie zmian.

Korzystanie z systemu po dniu wejscia w zycie zmian Regulaminu jest réwnoznaczne z ich
akceptacja.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje wprowadzonych zmian, moze w kazdej chwili
usung¢ swoje konto zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale VII.

X. Kontakt

1.

W sprawach dotyczacych dziatania systemu rejestracji i logowania, problemoéw technicznych
lub bezpieczenstwa konta, Uzytkownicy mogg kontaktowac sie z:

GISON Sp. z 0.0.
ul. J6zefa Marcika 4, 30-443 Krakow

e-mail: biuro@gison.pl
tel.: +48 12 200 24 28
(Operator systemu informatycznego).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym realizacjg praw
wyhnikajgcych z RODO (dostep do danych, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie
przetwarzania itp.), Uzytkownik powinien kontaktowac sie bezposrednio z Jednostkg
Samorzadu Terytorialnego, ktéra udostepnia dang aplikacje.

Dane kontaktowe wtasciwej Jednostki Samorzgdu Terytorialnego sg dostepne w jej serwisie
internetowym lub w Biuletynie Informacji Publicznej tej jednostki.

W przypadku watpliwosci co do wtasciwego podmiotu kontaktowego, Uzytkownik moze
zwrdcié sie do Operatora systemu informatycznego, ktdry udzieli informacji, do ktérej
jednostki samorzadu terytorialnego nalezy kierowac¢ zgtoszenie.
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