Regulamin Konta Uzytkownika w aplikacji GISON
ROZDZIAL I - DEFINICJE:

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1. Portal — aplikacja internetowa GISON, za posrednictwem ktorej, zaleznie od posiadanych przez
Gming modutéow, moze korzysta¢ Uzytkownik w celu pozyskiwania réznego rodzaju informacji droga
elektroniczng, np. wyszukaé i wprowadzi¢ tereny pod inwestycje, wyszuka¢ i wprowadzi¢ informacje
o dzialce w miejscowym planie zagospodarowanie przestrzennego, wyszukaé i wprowadzic¢ atrakcje
wydarzenia i szlaki turystyczne, uzyska¢ informacje z gminnej ewidencji zabytkdw, rejestru mienia
gminnego lub wprowadzi¢ dane do tej ewidencji, czy rejestru. Moduly Portalu dostgpne sa dla
Uzytkownikéw w domenach wskazanych przez Gming;

2. GISON - spoitka pod firmg GISON Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. J6zefa Marcika 4, 30-443
Krakéw, wpisana do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000384872, tworca Portalu i modutéw Portalu z ktorych korzysta Gmina;

3. Gmina - jednostka samorzadu terytorialnego, ktora zawarta z GISON umowe w zakresie
wprowadzenia wybranych modutéw GISON;

4. Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Portalu, ktéra dokonata rejestracji indywidualnego
Konta;

5. Konto — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, utatwiajaca dostep i korzystanie ze wszystkich
funkcjonalnosci udostgpnionych w danym module Portalu zgodnie z zasadami okreSlonymi w
niniejszym Regulaminie;

6. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 344. z pdzn. zm.);

7. Regulamin — niniejszy regulamin Konta Uzytkownika.

ROZDZIAL II - POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Zatozenie Konta za posrednictwem Portalu odbywa si¢ na podstawie niniejszego Regulaminu oraz
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym
mowa w art. 8. Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2. Zatozenie Konta jest dobrowolne i umozliwia Uzytkownikowi Konta korzystanie z funkcjonalno$ci
Portalu dostepnych wytacznie po utworzeniu Konta.

3. Dla Uzytkownikéw Konta §wiadczone sg ustugi takie jak: dostgp do newslettera firmy oraz czat
online.

4. W celu korzystania z Konta Uzytkownik powinien we wilasnym zakresie uzyska¢ dostep do
stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia koncowego z dostepem do Internetu i aktywnej
poczty elektronicznej. Korzystanie z Konta jest mozliwe dla Uzytkownika dysponujgcego
nastgpujacym wyposazeniem:

a. przegladarka internetowa Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari 7.0 - 13.0 (w zaleznos$ci od wersji
i0S na urzadzeniach mobilnych), Opera lub Microsoft Edge w wersji 79,

b. aktywny adres email GISON lub adres email przydzielony Uzytkownikowi przez dang Gming,

c. aktywny numer telefonu,

d. wlaczona obstuga JavaScript,

e. wlaczona obstuga niezbednych plikow cookies

5.Dokonanie rejestracji Konta oznacza zawarcie przez Uzytkownika Konta z GISON (dotyczy to
pracownikow, wspotpracownikow GISON) lub z Gming umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng, polegajacej na prowadzeniu Konta na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
Konta Uzytkownika.

6. GISON, a takze dana Gmina do peinej aktywacji Konta muszg zatwierdzi¢ Konto.

7. GISON lub Gmina zatwierdzajaca rejestracje Konta ma prawo zablokowaé lub czasowo zawiesi¢
dostep do $wiadczonych przez nig ustug, w tym do ustugi logowania lub prowadzenia Konta ze
wzgledow bezpieczenstwa, badz w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modyfikacji
Portalu albo danej ustugi, badz z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od GISON, czy danej
Gminy.



8. Zabronione jest wykorzystywanie Portalu, jak i jakiegokolwiek modutu Portalu do przesytania
niezamoéwione] informacji handlowej, tzw. spamu w rozumieniu Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, a takze wykorzystywanie Portalu W sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy GISON, czy danej
jednostki samorzadu terytorialnego.

ROZDZIAL III - REJESTRACJA | USUWANIE KONTA:

1. W celu utworzenia Konta nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny podajac nast¢pujace dane:
utworzy¢ login do Konta, poda¢ adres email, imi¢ i nazwisko, numer telefonu kontaktowego oraz
nazwe wydziatu, w ktorym dany Uzytkownik z ramienia Gminy pracuje.

2. Na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail Uzytkownik otrzyma wiadomo$¢ z aktywnym
linkiem, ktorego klikniecie  spowoduje przeniesienie Uzytkownika do podstrony Portalu z
ustawieniem wtasnego indywidualnego hasta dostgpowego do Konta.

3. Zasady obowiazujace przy ustalaniu hasta do Konta ustanawia odrebnie kazda Gmina.

4. Konto w Portalu bedzie aktywne dopiero po potwierdzeniu Konta przez GISON lub odpowiednig
Gming. Z chwila potwierdzenia rejestracji Konta dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej
prowadzenia Konta pomiedzy Uzytkownikiem, a Gming na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

5. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z kont innych Uzytkownikow oraz udostepnia¢ innym osobom
mozliwosci korzystania ze swojego Konta, w tym z loginu i hasta.

6. Konto w Portalu zaktadane jest na czas zatrudnienia w danej Gminie, jednakze Konto moze zosta¢
usuniete lub zablokowane w kazdej chwili w przypadkach:

a. dostarczania przez Uzytkownika Konta tresci o charakterze bezprawnym,

b. korzystania przez Uzytkownika Konta z Portalu lub $§wiadczonych przy jego uzyciu ustug w sposob
zaklocajacy funkcjonowanie Portalu, w szczego6lnosci poprzez uzycie okre§lonego oprogramowania
lub urzadzen, ucigzliwy dla innych korzystajacych z Portalu; niezgodny z prawem, dobrymi
obyczajami, a takze niezgodny z ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet,

c. w razie decyzji Gminy o usunigciu Konta lub o czasowym zablokowaniu Uzytkownikowi dostepu
do Konta.

ROZDZIAL 1V — PRZYPOMNIENIE HASEA DO KONTA:

1. W przypadku kiedy Uzytkownik zapomni hasta do Konta, albo bedzie chciat je zmieni¢ moze
skorzysta¢ z opcji przypomnienia hasta dostgpnej na stronie Portalu w miejscu logowania si¢ do
Konta.

2. Po wpisaniu loginu i kliknigciu ,,Zapomnialem hasto”, Uzytkownik otrzyma wiadomo$¢ email z
aktywnym linkiem, ktérego klikniecie spowoduje przeniesienie Uzytkownika do podstrony Portalu do
Ustawienia nowego wiasnego indywidualnego hasta dostgpowego do Konta.

ROZDZIAL V- REKLAMACJE:

1. W razie nieprawidtowosci w $§wiadczeniu przez Gming ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta
lub problemow z korzystaniem z Konta, Uzytkownik Konta powinien zgtosi¢ Gminie reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Gming lub w inny osob okreslony
przez dang Gmine.

2. W treSci reklamacji nalezy poda¢ dane kontaktowe Uzytkownika umozliwiajace udzielenie
odpowiedzi na reklamacje, takie jak: imie¢ i nazwisko, adres email i numer telefonu kontaktowego,
nazwe wydzialu Gminy, w ktorym pracuje Uzytkownik, a takze przedstawi¢ szczegdlowy opis
zaistniatych nieprawidtowosci (powodu reklamacji), w tym daty i okoliczno$ci ich wystgpienia lub
stwierdzenia.

3. Gmina ustosunkuje si¢ do zgtoszonej przez Uzytkownika Konta reklamacji w ciaggu 14 dni od dnia
otrzymania zgloszenia reklamacji, wysylajac odpowiedz na podany przez Uzytkownika Konta adres e-
mail. W przypadku braku ustosunkowania si¢ przez Gming we wskazanym terminie uwaza si¢, ze
zadanie reklamacyjne Uzytkownika Konta uznano za uzasadnione.



ROZDZIAL VI - DANE OSOBOWE:

1. Uzytkownik dokonujac rejestracji Konta — przekazuje Gminie swoje dane osobowe (imi¢ i
nazwisko, adres email, nr telefonu kontaktowego, adres IP komputera, z ktérego korzysta Uzytkownik
podczas przegladania Portalu).

2. Podstawa prawnag przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy zawartej z
Uzytkownikiem w zakresie prowadzenia Konta, zgodnie z postanowieniami art. 6. ust. 1. lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (zwane dalej ,,Rozporzadzeniem RODO”).

3. Administratorem danych osobowych jest dana Gmina zarzadzajaca dostgpami do Kont. Podanie
danych osobowych w sytuacji wskazanej w pkt. 1. jest dobrowolne, lecz niezb¢dne dla potrzeb
realizacji celu, dla ktérego dane zostaly pozyskane. Dane Uzytkownikéw moga by¢ udostepniane
jedynie uprawnionym do tego podmiotom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Dane
Uzytkownika nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, ani nie podlegajg profilowaniu.
Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

4. Uzytkownik ma, w kazdym czasie, prawo przenoszenia danych, o ktéorym mowa w art. 20
Rozporzadzenia RODO, prawo dostgpu do tresci danych osobowych oraz mozliwos¢ ich poprawiania,
sprostowania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych, a udzielona zgoda na przetwarzanie
danych moze by¢ przez Uzytkownika cofnigta w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia skargi dot. przetwarzania danych osobowych do Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. Zasady zwiazane z realizacja wskazanych uprawnien
Uzytkownika zostaty opisane szczegdélowo w art. 15. — 21. Rozporzadzenia RODO.

ROZDZIAL VIl — POZOSTALE POSTANOWIENIA:

1.Mozliwe sa zmiany w niniejszym Regulaminie z waznych przyczyn (np. zmiana przepisOw prawa,
zmiana zasad funkcjonowania Portalu wynikta z konieczno$ci dostosowania Regulaminu Konta do
decyzji, nakazéw, zakazéw, orzeczen, wytycznych lub zalecen uprawnionych organdéw wiadzy
publicznej, rozbudowa Portalu lub zmiana funkcjonalno$ci oferowanych uzytkownikom w ramach
Konta, zmiana warunkéw technicznych $wiadczonej na podstawie niniejszego Regulaminu ustugi w
zakresie Konta)

2.W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, Uzytkownik zostanie
powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejScia w Zzycie zmian
(odpowiednia informacja o zmianach w Regulaminie zostanie umieszczona w Portalu.) W razie braku
akceptacji zmienionego Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z Portalu i
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug. Nie wylacza to, ani nie ogranicza prawa Uzytkownika do
rezygnacji z korzystania z Portalu w kazdym czasie.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku
lub pobranie w kazdej chwili ze strony Portalu.

4. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposob zapewniajacy ich zgodno$¢ z
obowigzujacymi przepisami prawa.



